Phu luc 3:
Chit lwong phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thwe trén méi truong dién tir
(Quy dinh tai Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022)

S6 liéu tinh dén ngay 15/7/2024

STT Chi tiéu Téng hop Cong khai, Dich vy cdng Mirc d Sé‘h()a Thanh toan Tién o
Pon vi : minh bach truce tuyén hai long ho so true tuyéen gidi quyet
B) nganh

1 |Bao hiém xi hoi Viét Nam 58.78 8 4.8 16.4 6.12 10 13.46
2 |Bo Cong an 61.77 11.81 5.33 14.65 6.58 9.39 14.01
3 |B9¢ Cong thuong 72.12 11.97 7.64 17.81 16.48 0.79 17.43
4 B¢ Gido duc va Dao tao 60.81 17.25 1.01 17.83 4.05 0.83 19.84
5 |B¢ Giao thong van tai 55.09 6.66 6.36 14.33 9.7 9.38 8.66
6 |Bo K& hoach va Pau tu 22.2 6.03 0.88 10.41 4.7 0.07 0.11
7 |B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 29.3 6.49 1.21 9.04 8.61 3.01 0.94
8 |B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 47.91 12 2.09 12.61 10.51 0.38 10.32
9 |Bo Ngoai giao 35.68 6.39 0.14 15.14 4.2 0.38 9.43
10 |BO Noi vu 41.4 2.34 1.32 13.33 8.58 8 7.83
11 |Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon 33.34 10.49 1.02 13.27 4.43 0.32 3.81
12 |B6 Qubc phong 71 8.49 7.89 16.98 11.3 8.17 18.17
13 |B¢ Tai chinh 36.07 4.26 4.42 12.94 11.09 0.11 3.25
14 [B6 Tai nguyén va Moi truong 43.27 9.44 1.72 13.77 5.03 6.51 6.8

15 |Bo Thong tin va Truyén thong 63.45 6.9 3.45 17.64 10.95 5.62 18.89
16 |Bo Tu phap 63.68 11.89 5.36 17.92 7.61 1.02 19.88
17 |Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich 50.3 8.2 5.44 15.86 6.77 2.46 11.57
18 |B¢ Xay dung 53.25 8 9.77 7.79 15.6 10 2.09
19 |Bo Y té 31.45 6.38 1.25 13.4 4.4 0.39 5.63
20 |Ngan hang Nha nudc Viét Nam 59.33 11.35 0.22 15.08 9.16 8.12 154
21 |Tap doan Dién lyc Viét Nam 74.56 8 12 17.68 17.85 2 17.03

Dia phuong




STT Chi tiéu Téng hop Cong khai, Dich vy cdng Mirc 4§ Sé‘héa Thanh toan Tién o
Pon vi : minh bach truc tuyén hai long ho so truc tuyén gidi quyet
1 |UBND Thanh phé Can Tho 82.53 12.77 7.9 17.46 15.72 9.27 19.41
2 |UBND Thanh phé Pa Néng 55.63 9.23 3.69 17.01 7.23 4.11 17.91
3 |UBND Thanh phé Ha Noi 75.1 8.06 2.27 16.96 6.92 3.97 17.45
4 |UBND Thanh phd Hai Phong 64.65 11.48 5.62 17.51 14.11 8.11 18.27
5 |UBND Thanh phé H5 Chi Minh 59.18 7.48 2.49 17.74 12.13 6.15 18.66
6 |UBND tinh An Giang 81.78 11.65 7.8 18 16.2 8.7 19.43
7 |UBND tinh Ba Ria - Viing Tau 78.87 12.18 7.29 17.73 13.93 10 17.74
8 |UBND tinh Bic Giang 81.16 13.61 8.08 17.58 18.49 6.29 19.58
9 |UBND tinh Bic Kan 84.58 12.8 7.99 16.62 15.82 4.78 19.13
10 |UBND tinh Bac Liéu 73.02 7.11 1.94 13.21 4.77 2.4 4.29
11 |UBND tinh Bic Ninh 87.09 11.73 6.27 17.82 13.46 6.21 18.01
12 |UBND tinh Bén Tre 33.72 8.03 3.64 18 14.92 8.77 19.32
13 |UBND tinh Binh Dinh 83.63 14.57 7.95 17.74 17.19 9.99 19.65
14 |UBND tinh Binh Duong 77.14 10.51 7.57 17.46 17.1 9.21 19.31
15 |UBND tinh Binh Phudc 73.5 13.27 8.14 17.82 16.6 9.57 19.18
16 |UBND tinh Binh Thun 72.68 13.06 6.01 17.8 12.34 6.04 17.77
17 |UBND tinh Ca Mau 72.57 14.92 8.18 18 17.47 9.21 19.25
18 |UBND tinh Cao Bing 87.03 9.29 6.39 18 14.36 5.38 19.15
19 |UBND tinh ik Lak 72.23 11.87 5.06 17.92 16.42 2.53 19.18
20 |UBND tinh Dék Néng 81.82 7.84 2.26 17.4 4.94 2.38 16.21
21 |UBND tinh Pién Bién 80.91 9.29 4.34 18 12.83 9.1 19.22
22 |UBND tinh Ddng Nai 73.94 12.44 3.8 17.22 8.13 3.22 18.67
23 |UBND tinh Dong Thap 80.19 11.51 7.63 16.85 13.55 5.79 18.15
24 |UBND tinh Gia Lai 84.47 12.22 6.25 18 13.07 4.46 18.23
25 |UBND tinh Ha Giang 80.48 11.6 7.58 18 16.02 9.12 19.5
26 |UBND tinh Ha Nam 50.14 10.89 7.82 17.25 15.64 9.74 19.57
27 |UBND tinh Ha Tinh 72.29 10 7.71 17.06 14.22 6.44 18.51




STT Chi tiéu Téng hop Cong khai, Dich vy cdng Mirc 4§ Sé‘héa Thanh toan Tién o
Pon vi : minh bach truc tuyén hai long ho so truc tuyén gidi quyet
28 |UBND tinh Hai Duong 76.65 10.72 7.29 17.27 17.19 8.82 19.19
29 |UBND tinh Hau Giang 78.24 7.34 2.73 16.5 6.53 3.53 13.51
30 |UBND tinh Hoa Binh 78.44 12.17 7.43 17.83 13.81 9.57 19.38
31 |UBND tinh Hung Yén 75.83 11.86 8.08 17.9 17.5 9.36 19.77
32 |UBND tinh Khanh Hoa 81.03 11.32 5.55 17.25 16.53 5.39 16.25
33 |UBND tinh Kién Giang 81.75 10.6 7.77 17.28 13.28 9.23 18.49
34 |UBND tinh Kon Tum 75.06 12.43 5.95 18 13.88 9.11 18.87
35 |UBND tinh Lai Chau 82.04 14 6.68 18 11.44 9.19 19.13
36 |UBND tinh Lam Pong 75.32 12.19 7.32 17.47 16.88 9.26 18.63
37 |UBND tinh Lang Son 74.46 9.28 8.09 18 16.11 4.43 19.15
38 |UBND tinh Lao Cai 61.74 12.79 7.8 17.4 15.33 8.89 18.82
39 |UBND tinh Long An 74.63 10.2 8.17 17.58 15.43 5.36 19.09
40 |UBND tinh Nam Dinh 73.29 11.57 7.77 17.64 16.31 9.74 19.01
41 |UBND tinh Nghé An 73.35 11.53 7.59 17.78 15.59 4.48 18.35
42 |UBND tinh Ninh Binh 80.24 12.69 7.59 18 14.86 2.72 18.6
43 |UBND tinh Ninh Thuan 77.19 8.28 4.09 17.4 9.07 3.42 19.48
44 |UBND tinh Phu Tho 75.47 11.58 7.45 18 15.85 3.62 18.13
45 |UBND tinh Pha Yén 81.06 11.27 6.6 17.27 11.84 8.71 17.6
46 |UBND tinh Quang Binh 61.2 12.98 6.07 16.81 16.2 5.76 15.53
47 |UBND tinh Quang Nam 72.49 13.39 7.8 17.58 15.54 7.66 18.27
48 |UBND tinh Quang Ngai 79.5 10.98 6.94 16.03 15.24 9.21 18.79
49 |UBND tinh Quang Ninh 63.88 10.3 8.14 18 15.6 5.15 18.28
50 |UBND tinh Quang Tri 83.45 11.3 7.61 18 16.41 9.13 18.61
51 |UBND tinh S6c¢ Trang 68.9 9.9 3.82 18 8.61 2.47 18.4
52 |UBND tinh Son La 68.24 9.04 6.77 17.28 13.37 6.92 19.11
53 |UBND tinh Tay Ninh 63.15 12.65 7.97 16.78 16.71 4.08 18.75
54 |UBND tinh Thai Binh 78.62 491 4.33 18 14.59 2.67 19.38




STT Chi tiéu Téng hop Cong khai, Dich vy cdng Mirc 4§ Sé‘héa Thanh toan Tién o
Pon vi : minh bach truc tuyén hai long ho so truc tuyén gidi quyet
55 |UBND tinh Thai Nguyén 76.94 11.86 7.49 17.52 17.85 9.76 18.97
56 |UBND tinh Thanh Hoa 68.82 9.91 6.12 16.51 18.96 9.22 18.78
57 |UBND tinh Thira Thién Hué 77.25 13.32 5.86 17.46 10.94 3.24 18.08
58 |UBND tinh Tién Giang 80.62 11.76 5.6 18 10.06 3.63 19.19
59 |UBND tinh Tra Vinh 72.78 6.82 4.02 18 134 2.09 18.82
60 |UBND tinh Tuyén Quang 72.98 10.01 7.29 17.36 16.65 8.51 18.8
61 |UBND tinh Vinh Long 51.03 11.18 5.19 18 12.17 2.8 19.48
62 |UBND tinh Vinh Phuc 63.48 10.44 7.77 17.72 13 9.25 19.07
63 |UBND tinh Yén Bai 73.48 13.42 5.72 17.14 15.48 9.41 19.45




